
深圳市蛇口保安服务有限公司
2024年度职业技能等级首批认定报名公告

为适应企业技能人才评价制度改革的相关要求，根据《深圳市企业职业技能等级认定操作指引》等相关文件精神，我司作为经备案许可的用人单位评价机构，面向公司内部开展职业技能等级认定项目首次认定评价工作，并颁发职业技能等级证书。经我司职业技能等级认定工作委员会决定，现将报名有关事项规定如下：
1、 认定职业（工种）和级别范围
	序号
	职业（工种）名称
	职业编码
	认定等级范围

	1
	保卫管理员
	3-02-02-00
	三级


2、 报名条件
（一）参保及学历要求
1、申报成为我司本次职业技能等级认定对象的，需是在本企业及关联企业（即深圳市蛇口保安服务有限公司）参保的在职职工。
2、高中毕业(或同等学力)及以上。
（二）专业/职业要求（具备以下条件之一者，可申报三级/高级工）：
· 累计从事本职业工作 3 年 (含) 以上。
·  取得由公安局发放的保安员证，累计从事本职业工作 2 年 。(含) 以上。
· 具有专科及以上学历，累计从事本职业工作 2 年 (含) 以上。
· 取得由国家人力资源和社会保障部颁发的保安员 (四级/中级工) 职业资格证书 (技能等级证书) 后， 累计从事本职业或相关职业工作 1 年 (含)以上。
3、 报名事项说明
（1） 报名时间
    2024年9月25日——2024年10月12日
（2） 报名材料及方式
1、符合报名条件的申报人员需填写附录1《职业技能等级认定报名申请表》，注意申请表上需附一张一寸白底照片。
2、申报人员需于报名截至日前将报名材料提交至职业技能等级认定工作委员会考务组。
联系人：黄先生
联系电话：13798203895
联系地址：南山区朗山路 8 号东物商业大厦10楼
4、 认定开展时间
职业技能等级认定评价时间拟定为2024年11月中旬，具体开展时间另行通知。
5、 成绩查询
认定成绩将于认定结束5个工作日后，在公司线上OA、公众号、网站上发布和线下公告栏张贴，考生可通过公司线上OA、公众号、网站和线下公告栏查询成绩。
6、 证书颁发
成绩合格的考生可向职业技能等级认定工作委员会申领证书，具体申领时间另行通知。
7、 附录
（1） 职业技能等级认定报名申请表
（二）保卫管理员（三级）考试大纲
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深圳市蛇口保安服务有限公司
2024年9月25日
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	姓    名
	
	性    别
	
	



贴照片处

	出生日期
	
	联系方式
	
	

	身份证件号码
	
	户籍所在地
	
	

	文化程度
	高中□   中专□  大专□  本科□  硕士□  博士□
其他              
	

	任职岗位
	
	企业在职年限
	
	

	毕业学校
	
	所学专业
	

	现职业等级及  职业（工种）名称
	职业资格：三级□    二级□    一级□
职业（工种）名称：                   证书编号：

	申报职业（工种）
	
	申报级别
	三级□     二级□

	考试类型
	新考□  重考□  补考□
	考核科目
	理论□    实操□

	


从事本职业（工
种）专业年限 个人承诺书
	专业工龄个人承诺书
在此次职业技能等级认定考试过程中，本人做出以下承诺：本人           于
	 年参加工作，至今已工作       年，其中累计专业从事              职业（工
种）的工龄合计已满        年。
申请人（签名）：
年    月    日

	填 表 承 诺
1.     此表请考生本人如实填写，不得由他人代填；
2.     本表格内容正确无误，所提交的证明材料和照片真实无假，一旦确认，不得更改申报信息；
3.     不如实填写或提交虚假材料属违法行为，将会被取消申报资格，并被依法追究相关责任；
4.     严格遵守职业技能等级认定相关规定。
本人确认已阅读并明白上述条款，并受此等条款约束。
申请人（签名）：
年    月    日

	


所在部门审批
	审批意见：



（加盖公章）
审批人（签名）：                              年    月    日


附录二  
《保卫管理员》考核大纲
一、职业定义
从事维护机关、团体、企业和事业单位内部治安秩序，开展治安防范，预防违法犯罪，保护单位内部人员和财产安全工作的人员。
二、适用对象
[image: ]与公司签订劳动合同并缴纳社保的技能岗位员工。
    三、考核等级
三级/高级工
四、申报条件
（一）文化程度
高中（或同等学历）及以上。
   （二）三级申报条件如下
1、具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：
(1)累计从事本职业工作3年(含)以上。
(2)取得由公安局发放的保安证，累计从事本职业工作2年(含)以上。
(3)具有专科及以上学历，累计从事本职业工作2年(含)以上。
(4)具有本职业或安保相关职业管理经验，累计从事职业工作2年(含) 以上。
(5)取得由国家人力资源和社会保障部颁发保安员(四级/中级工)职业资格证书（技能等级证书)后，累计从事本职业或相关职业工作1年 (含)以上。
五、认定方式
（一）理论知识：笔试。
（二）技能考核：笔试 + 模拟操作。
六、考试要求
（一）理论知识
[image: ]笔试时间为 60 分钟；满分 100 分，及格为 60 分，具体题型配置如下：

	题型
	题量
	分数
	时间

	单选
	50 道
	1 分
	
60 分钟

	多选
	15 道
	2 分
	

	判断
	20 道
	1 分
	


（二）技能考核
考试时间 60 分钟；满分 100 分，及格为 60 分。题型配置如下：

	题型
	题量
	时间

	笔试
	70 %
	
60 分钟

	模拟操作
	30 %
	




七、认定内容
三级/高级工

	考核范围
	理论知识权重
	考核单元
	考核内容

	



基本要求
	

5
	
职业道德
	1.遵纪守法， 正直守信 
2.爱岗敬业，恪尽职守 
3.业务熟悉，技能熟练 
4.依法履职，勇于奉献

	
	

20
	
基础知识
	1. 基础理论知识 
2. 专业基础知识 
3. 相关法律知识 
4. 相关法规知识

	
组织防范
[image: ]
	









25
	
勤务实施
	1.出入口守卫操作规范
2.证件查验和车辆、物品信息登记的基本方法 
3.可疑人员和物品的特征识别及处置方法
4. 目标守护操作规范和守护方法
5.巡逻的职责、任务、要求及操作规范 
6.车辆指挥手势的规范和要求
7.报告和报警的程序及方法

	
	
	


秩序维护
	1. 单位治安防范的任务、原则和目标 
2. 人防建设的基本内容
3. 治安保卫重点单位的概念、特点及范围 
4. 单位治安保卫制度要求
5. 治安保卫重点单位保卫制度要求
6. 单位治安保卫工作情报信息收集的途径和方法

	
	
	
安全检查
	1.治安隐患的概念
2.常见治安隐患的种类及特征
3.影响单位秩序矛盾纠纷的种类及特征 
4.安全检查的概念、方法、 内容和程序

	
	
	
防卫术应用
	1. 防卫技能的相关知识 
2. 控制技术的相关知识
3. 防卫器械配备使用的要求

	


技术防范
	


15
	
系统辨识
	1.安全防范系统的基本概念
2.紧急报警系统的基本功能
3.视频安防监控的基本功能
4.出入口控制系统的基本功能

	
	
	
系统操作
	1.紧急报警系统的基本操作知识
2.视频安防监控的基本操作知识
3.出入口控制系统的基本操作知识

	






保卫管理
	






10
	
人员管理
	1. 单位保卫人员的职责及工作方法 
2. 单位实有人口采集的要求和方法   
3. 单位保安员管理的方法和要求
4. 单位内部人员安全保卫管理的要求和方法

	
	
	
宣传教育
	1.消防、交通及反恐怖等安全防范宣传、教育的内 容和方法
2.群防群治宣传的要求和方法
3.法制宣传、教育的内容和方法

	
	
	
档案管理
	1.档案管理基本知识
2.保卫业务档案的分类、管理与运用 
3.计算机管理档案的基本知识

	
	
	文书处理
	1. 公文类文书的制作要求和方法 
2. 治安保卫业务等法律文书知识

	



应急管理
[image: ]
	



15
	


先期处置
	1. 单位突发事件类型，报告的基本程序与方法 
2. 现场状况与单位应急人力资源类型
3. 常用应急设施、装备、器材、物资的类型与使用方法
4. 人员疏散过程中群集现象控制，疏散路线与避难 场所的选择

	
	
	现场秩序维护
	1. 警戒线的作用与设置方法，现场类型与保护措施 
2. 单位道路、交通设施状况与交通疏导的方法
3. 现场巡逻与隔离危险区域的要求和方法

	
培训与 指导
	

10
	培训实施
	1.保安员国家职业技能标准
2.保安人员实施保卫业务培训的要求和方法

	
	
	
业务指导
	1. 单位保安人员提高知识和技能水平的途径 
2. 专项职业能力项目培训的要求和方法
3. 对单位外包服务人员开展安全教育的要求和方法




	考核范围
	技能操作权重
	考核单元
	考核内容

	







组织防范
	







30
	
勤务实施
	1.能执行门卫及守护勤务实施方案
2.能执行巡逻勤务实施方案
3.能执行辖区道路交通车辆管理实施方案

	
	
	
秩序维护
	1.能执行单位治安防范措施
2.能执行单位治安保卫制度
3.能执行治安保卫重点单位保卫制度
4.能收集并报告影响单位秩序的信息

	
	
	

安全检查
	1.能检查治安保卫重点单位和单位重要部位安全制 度实施情况并建档
2.能排查影响单位秩序的治安隐患
3.能摸排影响单位秩序的矛盾纠纷
4.能检查单位保卫勤务执行情况

	
	
	防卫术应用
	1.能运用防卫技术实施自我保护
2.能运用控制技术制止不法侵害

	


技术防范
	


25
	
系统辨识
	1.了解常用紧急报警系统的作用
2.了解常用视频安防监控的作用
3.了解常用出入口控制的作用

	
	
	
系统操作
	1.熟悉紧急报警系统的基本功能操作流程
2.熟悉视频安防监控的基本功能操作流程
3.熟悉出入口控制系统的基本功能操作流程

	






保卫管理
	






15
	
人员管理
	1.能收集单位实有人口信息
2.学习对单位保安员进行管理
3.能对进入单位人员进行管理

	
	
	
宣传教育
	1.能开展消防、交通及反恐怖等安全防范宣传、教育
2.能开展群防群治宣传
3.能开展法制宣传、教育

	
	
	
档案管理
	1.能执行保卫业务档案管理制度
2.能收集、整理、制作、保管和检索保卫业务档案
3.能运用计算机管理、使用档案

	
	
	
文书处理
	1.能整理通知、报告、请示类文书
2.能制作工作计划、总结类文书
3.会填写检查、询问记录

	应急管理
	


20
	

先期处置
	1.能发现并报告突发事件基本情况
2.能使用、检查、维护保养单位的应急设施、器材、装备、物资
3.能开展现场人员自救与互救
4.能引导人员安全疏散

	
	
	现场秩序维护
	1.能设置警戒线，保护现场
2.能疏导交通与引导应急车辆
3.能实施现场巡逻，隔离危险区域

	
培训与指导
	

10
	培训实施
	1.能辅助保安人员进行岗位业务培训
2.能对保安人员进行岗位业务考核

	
	
	业务指导
	1.能对保安人员进行岗位业务指导
2.能对单位外包服务人员进行安全教育
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